
ر الهيئة العامة ل�شئون القُ�صَّ
خدمات ومزايا تقدمها الهيئة للم�شمولين
SERVICES OFFERED TO YOU

والقا�صر  للمعا�ش  الموردة  الم�صادر  بين  تطر�أ  التي  الم�شاكل  جميع  حل  	)4
المعا�ش  ب�إ�ستلام  يقوم  ومن  البنوك  بين  تن��شأ  التي  الأخرى  والم�شاكل 

الخا�ص بالقا�صر. 
�أثر مالي  لها  �أخرى  و�أي قرارات  القرارات الا�ستثمارية  متابعة تنفيذ  	)5

على ح�سابات الهيئة.

رابعاً: الخدمات الا�ستثمارية
ر لدى الهيئة وفقاً لمبادئ ال�شريعة الإ�سلامية. ا�ستثمار �أموال القُ�صَّ 	)1

عقود  �إبرام  ذلك  في  بما  ر  للقُ�صَّ المملوكة  العقارات  على  الإ�شراف   	)2
للعقار  ال�صيانة  ب�أعمال  والقيام  ال�شهرية  الأجرة  تح�صيل  الإيجار. 

ووحداته �إ�ضافة �إلى متابعة �شئون العقارات و�ساكنيها ومتطلباتهم.
محلياً  الهيئة  ب�أ�سهم  والخا�صة  الجماعي  الا�ستثمار  محفظة  	�إدارة  )3

وخارجياً.
مراعاة  مع  ال�شرعية  الق�سمة  الورثة ح�سب  على  المتفوقين  �أ�سهم  فرز  	)4
التنازلات �إن وجدت، وتعطيل الأرباح النقدية والمنح المجانية والم�شاركة 
الأ�سهم  وبيع  الجديدة  ال�شركات  في  والاكتتاب  المال  ر�أ�س  زيارات  في 

بموجب موافقة من الإدارة العلياً.
	�إ�ست�ل�ام �أرب���اح ال�ش���ركات وتوزيعه���ا عل���ى الورث���ة بح�س���ب �أن�صبتهم  )5

ال�شرعية.
تقييم �أو�ضاع ال�شركات الم�ساهمة والبنوك ب�صفة دورية. 	)6

ر وتبعاً لرغباتهم. بيع و�شراء الأ�سهم وفقاً لم�صلحة القُ�صَّ 	)7
با�سم  العملات  وبمختلف  ثابتة  ودائع  �شكل  في  ال�سائلة  الأموال  	�إيداع  )8

الهيئة ل�صالح الم�شمولين بالرعاية.

خام�ساً: الخدمات القانونية
الإعفاء من الر�سوم والم�صاريف الق�ضائية طبقاً للقانون رقم 7/ 1961  	)1

في هذا ال�صدد.
�أو  الودية  بالطرق  الحقوق  و�إ�ستيفاء  التركة  والتزامات  حقوق  بحث  	)2
�أن  و�إدارة الخبراء دون  �أمام المحاكم  عن طريق الق�ضاء مع تمثيلهم 

يتحملوا �أي م�صاريف �أو �أتعاب.
ر دون مقابل. حل المنازعات الإيجارية ر�ضاء �أو ق�ضاء نيابة عن القُ�صَّ 	)3

	�إ�صدار قرارات الحجر على المحجور عليهم والمفقودين. )4
الكويت  خارج  المرحومين  تركات  لإدارة  اللازمة  الوكالات  ا�ست�صدار  	)5

والت�صرف فيها.
�صيانة ومراجعة كافة العقود التي تبرمها الهيئة بالنيابة عن الم�شمولين  	)6

برعايتها.
تقديم الم�شورة اللازمة والن�صائح القانونية للم�شمولين برعاية الهيئة. 	)7

�ساد�ساً: الخدمات الإدارية
تتعاون الهيئة مع الجهات الحكومية لتي�سير الأمور التالية:

ر �أو ف�صل �أو تبديل وخلافه. ا�ستخراج جوازات �سفر القُ�صَّ 	)1
بو�صاية  ر  قُ�صَّ لديهن  واللواتي  الكويتيات  غير  للأرامل  �إقامات  عمل  	)2

الهيئة وذلك ح�سب القوانين واللوائح المعمول بها.
ر للخدم وال�سائقين وخلافهم. م�ساعدة القُ�صَّ 	)3

عمل �إقامات للخدم وال�سائقين وخلافهم. 	)4

الخدمات العقارية الخدمات الا�ستثمارية    	
الخدمات المحا�سبية الخدمات الاجتماعية	

الخدمات الإدارية 		 الخدمات القانونية
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ثانياً: الخدمات الاجتماعية والتعليميةعزيزي المراجع

�أولًا: الخدمات العقارية وتتمثل في:

هل تعلم �أن هناك العديد من المزايا والخدمات التي يتمتع بها الم�شمولون 
بو�صاية الهيئة ما كانت لتتوفر في حال وجود الولّي الطبيعي وهي:

 – التعليمية  الخدمات   – الاجتماعية  الخدمات   – العقارية  الخدمات 
الخدمات الا�ستثمارية – الخدمات القانونية – الخدمات الإدارية.

وحل  الهيئة  بو�صاية  الم�شمولة  للأ�سر  الاجتماعية  الحالات  بحث  	)1
تقوم  حيث  ال�شاملة.  الرعاية  توفير  مبد�أ  من  الأ�سرية  م�شاكلهم 
الباحثات بزيارة ميدانية للأ�سرة في حالة وجود م�شاكل تعتر�ض �سير 
حياتهم الأ�سرية وذلك للو�صول �إلى م�سببات الم�شاكل و�إعداد البحوث 
والم�ؤ�س�سات  بالهيئات  الا�ستعانة  مع  المنا�سبة  الحلول  فيها  تقترح  التي 

ذات الاخت�صا�ص.
ال�شكاوى  على  والرد  وذويهم  ر  القُ�صَّ بين  الأ�سرية  الروابط  تعزيز  	)2

المقدمة بهذا ال��شأن و�إزالة �أ�سبابها.
متابعتهم  خلال  من  ر  القُ�صَّ لدى  والتخلف  الانحراف  مظاهر  علاج  	)3
التربية  بوزارة  المخت�صين  مع  بالتعاون  ومعاهدهم  مدار�سهم  في 

والم�ؤ�س�سات الاجتماعية وغيرها.
تنظيم العديد من البرام���ج الاجتماعية والثقافية والترويجية المجانية  	)4
تدعيم���اً للر�سال���ة الإن�سانية الت���ي تقوم بها الهيئة منه���ا رحلات العمر 
���ر المثاليين  للمتفوق�ي�ن درا�سي���اً والحف�ل�ات ال�سنوية التي تق���ام للقُ�صَّ
والأرام���ل المثالي���ات �إ�ضاف���ة �إلى درو����س التقوية لطلاب ال���دور الثاني 

وغيرها من الأن�شطة.
متابع���ة المحج���ور عليه���م والقي���ام بالزي���ارات الميدانية للتع���رف على  	)5
�أو�ضاعهم والوقوف على �أحوالهم ال�صحية والاجتماعية وعمل البحوث 

اللازمة لحل م�شاكلهم.
ر المتواجدين بدون الرعاية الاجتماعية والتعاون مع تلك  متابعة القُ�صَّ 	)6
الم�ؤ�س�سات للتعرف على م�شاكلهم ومحاولة حلها وتوفير القدر اللائق 

من الرعاية المالية والاجتماعية لهم.
الخا�صة  الم�صاريف  وتحديد  بالخارج  يدر�سون  الذين  ر  القُ�صَّ متابعة  	)7

بهم وتحويلها �إلى الجهات المعنية وتذليل ال�صعوبات التي تواجههم.
ر  التعاون مع الم�صالح الحكومية في �إيجاد م�صدر دخل منا�سب للقُ�صَّ 	)8
الذين لي�س لهم دخل �أو �أن دخلهم لا يكفي للحد الأدنى للمعي�شة بتوفير 
رغبة  ولديهم  ع�شرة  الثامنة  �سن  بلغوا  الذين  ر  للقُ�صَّ منا�سب  عمل 

بالعمل.
ر وذويهم بالتعاون مع الجهات  العمل على توفير ال�سكن المنا�سب للقُ�صَّ 	)9
المعنية ومنح طلباتهم الأولوية ب�إدراجها تحت فئة )�أيتام( لا�ستعجالها.   
المنا�سبة  الخدمات  كافة  وتوفير  بالخارج  المقيمين  ر  بالقُ�صَّ الإهتمام  	)10

لهم معا�شات �شهرية وم�صاريف �سنوية.

ر م���ن ر�صيدهم لدى الهيئة  محاول���ة �ضبط وتنظي���م م�صاريف القُ�صَّ 	)11
وتوف�ي�ر الر�صي���د للمتطلب���ات ال�ضروري���ة والملحة والتقلي���ل من تبذير 

الأموال عن طريق التوعية والإر�شاد.
ي�أتي في  ال�شهداء حيث  ال�شهيد لم�ساعدة ذوي  �إن�شاء مكتب  كذلك تم  	)12
وقت تحتاج فيه هذه الأ�سر �إلى من يرعى �شئونها ويقوم على خدمتها 

وتوفير �سبل الراحة لها تكريماً لأبنائنا ال�شهداء وتقديراً لذويهم.
ر الذين يقل معا�شهم ال�شهري  تقديم م�ساعدات مالية �شهرية للقُ�صَّ 	)13

عن �أدنى حد للمعا�ش وهو )80 د.ك( للفرد الواحد.
تقديم الم�ساعدات المو�سمية للأ�سر التي لي�س لديها ر�صيد بالهيئة �أو �أن  	)14

الر�صيد لا يكفي لم�صاريف الأعياد والمنا�سبات.
تق���ديم م�ساع���دات �شهري���ة للأرام���ل اللات���ي لا ي�ستحقق���ن معا�شات  	)15

�شهرية.
تقديم م�ساعدات الإيجار للأ�سر التي تعاني من قلة الدخل وذلك بعد  	)16

�إعداد البحوث اللازمة.
هذا بخلاف الم�ساعدات التي تقدم للا�سر من الزكاة والأثاث الخيرية  	)17

التي تحت يد الهيئة.
 – غ�سالات   – )ثلاجات  الكهربائية  الأجهزة  م�ساعدات  تقديم  	)18

مكيفات ..�ألخ( ح�سب الظروف الاجتماعية لكل �أ�سرة.
البحوث  و�إعداد  الميدانية،  الزيارة  بعد  الت�أثيث  م�ساعدات  تقديم  	)19

وعر�ضها على اللجنة المخت�صة لإ�صدار القرار المنا�سب لكل �أ�سرة.
برد  التزامه  بعد  يعمل  الذي  القا�صر  لزواج  ح�سنة  قرو�ض  تقديم  	)20
بها  المعمول  القواعد  ذلك ح�سب  منا�سبة.  �شهرية  ب�أق�ساط  القرو�ض 

بالهيئة.

ثالثاً: الخدمات المحا�سبية
منذ  ال�صرف  �أوجه  تبين  والمتوفين  ر  للقُ�صَّ منتظمة  ح�سابات  توفير  	)1

ا�ستلام الراتب وحتى بلوغ �سن الر�شد.
را�شدين  �أو  ر  قُ�صَّ �سواء  للورثة  التركات  ح�سابات  ومراقبة  متابعة  	)2
الح�سابات  وكذلك  الغير  مع  الهيئة  عمل  على  المترتبة  والح�سابات 

الخا�صة.
ر من م�صادرها المختلفة ومراعاة  تح�صيل المعا�شات الخا�صة بالقُ�صَّ 	)3
ر  �صرف هذه المعا�شات وفق ال�ضوابط التي حددتها الهيئة �إلى القُ�صَّ

الم�ستفيدين عن طريق البنك.

	�إعفاء الهيئة ب�صفتها من الح�صول على �إذن من الق�ضاء في الق�سمة  )1
ر  القُ�صَّ بح�ص�ص  �شراءً  �أو  بيعاً  والت�صرف  والتخارج  والا�ستدخال 
الم�شمولين بالو�صاية في الوقت الذي لا يعطي القانون هذه الميزة للولي 
الطبيعي �سواء كان �أباً �أو جداً وهو لا يعطي الو�صيّ من الأفراد ح�سب 

ما ورد في المواد )م، �ص،م . 13، 131، 132( من القانون المدني.
ر الم�شمولين بالو�صاية وفق  القيام ب�إجراء البيع وال�شراء لعقارات القُ�صَّ 	)2

�أف�ضل الأ�سعار وبعد �أخذ موافقتهم.
ر  القُ�صَّ عقارات  لتثمين  تح�سباً  البيع  قبل  الكويت  بلدية  مع  التن�سيق  	)3

وحفظاً لأموالهم.
الملكية  بنزع  الخا�صة  التثمينات  على  الإعترا�ض  ب�إجراءات  القيام  	)4
ر  التي تتم على العقارات بهدف الو�صول �إلى �أعلى قيمة ل�صالح القُ�صَّ

وذويهم.
م�شاكل  عن  بعيداً  �إجراءاتها  بكافة  والقيام  ر�ضاء  التركات  ت�صفية  	)5

الورثة.
ر محدودي الدخل. �صرف م�ساعدات ل�صيانة وترميم عقارات القُ�صَّ 	)6

برعاية  الم�شمولة  الأ�سر  لإقرا�ض  والإدخار  الت�سليف  بنك  مع  التعاون  	)7
الهيئة ح�سب النظم المتبعة بالبنك.

التي  العقارية  القرو�ض  �أق�ساط  ت�سديد  من  الأ�سر  �إعفاء  على  العمل  	)8
تمت على حياة عائل الأ�سرة.

التفاو�ض  بعد  ديونها  و�سداد  الغير  لدى  التركة  م�ستحقات  تح�صيل  	)9
ر بالإ�ضافة �إلى رد �أمانات التركات  للتنازل عن بع�ضها ل�صالح القُ�صَّ

�إلى �أ�صحابها.


